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Poste à combler 

 

Coordonnateur (trice) des ventes – Volet mariage et SMERF 
 
Relevant de la direction générale, le/la coordonnateur(trice) a comme principal mandat de vendre et coordonner 
les événements mariage et marché SMERF ( Groupe d’agrément : Social, Militaire, Éducation, Religion, 
Fraternel) en se conformant aux valeurs et aux politiques établies par l’hôtel Montfort. Il/elle est également 
responsable d’exploiter le plein potentiel des clients déjà existants de même que développer une nouvelle 
clientèle afin d’augmenter les revenus dans tous les secteurs d’activités de l’hôtel (c’est-à-dire l’hébergement, 
la restauration et les banquets). 
 
Venez participer au succès d’une équipe de travail en pleine croissance !  

 

L’ENTREPRISE 

C’est en juillet 2012 que l’Hôtel Montfort, ancien monastère des Pères Montfortains, reconverti, rénové et 
agrandi, accueille enfin ses premiers clients. Le site exceptionnel, la beauté des lieux et sa douce poésie font 
rapidement de l’hôtel un lieu convoité! 
Les amoureux en week-end, les touristes de passage, la clientèle d’affaires, les congrès, mariages, retraites, 
colloques et expositions se succèdent et rapidement, un agrandissement s’avère nécessaire. En 2014, on ajoute 
un pavillon de 32 chambres et un centre de congrès pouvant accueillir 300 personnes. Puis en 2015, c’est au 
tour du restaurant de doubler sa capacité d’accueil et au centre de spa de faire son ouverture et ainsi combler 
l’offre de service de l’Hôtel Montfort.  

 
Formations, compétences et attitudes recherchées:  
 

• Expérience professionnelle de 1 à 3 ans en hôtellerie ou événementiel; 

• Diplôme en hôtellerie, tourisme ou dans un domaine connexe; 

• Expérience et ou aptitudes en ventes; 

• Une aisance en service à la clientèle;  

• De fortes compétences en communication;  

• Une capacité à accomplir plusieurs tâches à la fois; 

• Attitudes et comportement professionnels (Autonomie, dynamisme, entregent, honnêteté, intégrité, 

polyvalence, sens de l’initiative et des responsabilités, souci du détail, sens de l’organisation, patience, 

etc.) 

• Esprit d’équipe;  

• Présentation soignée;  

• Bonne résistance au stress;  

• Niveau de français avancé, parlé et écrit, anglais fonctionnel 
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Tâches : 
 

• Répondre sans délai et faire suite à toutes les demandes des clients soit par téléphone ou par 

correspondance écrit ou électronique. 

• Effectuer les réservations de groupes  

• Coordonner, planifier, organiser, diriger et contrôler tous les détails relatifs à un événement en relation 

avec le client, créer les plans de salle, valider le nombre de participants, les allergies, la décoration etc. 

• Rédiger et tenir à jour les bons de commandes qui sont distribués dans l’hôtel et s’assurer de leurs 

suivis 

• Faire preuve de leadership mobilisateur et maintenir un esprit d'équipe en motivant le personnel à 

l’atteinte des objectifs; 

• S’assurer de la préparation des salles pour d'éventuels événements; 

• Inviter et accueillir les clients lors de visites  visant à leur vendre les services de l’hôtel. 

• Travailler en étroite collaboration avec les autres départements; 

• Participer à la formation des nouveaux employés; 

• Assurer une bonne organisation de service pour favoriser la performance de l’équipe; 

• Faire la facturation selon les données indiquées sur les formulaires d’événements et les changements 

apportés lors de l’événement; 

• Assister aux réunions départementales hebdomadaire, d’opérations et de fonctions; 

• Faire des suivis réguliers par téléphone ou par correspondance écrite auprès de la clientèle déjà établie 

et potentielle.  

• Participer à tous les foires ou événements pertinents au segment groupe du marché mariages et SMURF 

et préparer des envois postaux visant à promouvoir les services de l’hôtel.Maintenir une communication 

constante avec les autres départements. 

• Acquérir une connaissance complète des politiques de ventes de l’hôtel. 

• Toute autre tâche demandée par le supérieur hiérarchique.  

 
 
 
Conditions de travail :  
 

• Poste à 32 h par semaine, possibilité de 40 h en haute saison; 

• Poste principalement de jour et en semaine, soir et fin de semaine lorsque requis; 

• Endroits de travail : Hôtel Montfort  

• Salaire : à partir de 21,00 $ par heure, plus bonification de vente;  

• Avantages : Assurances collectives, événements d'entreprise, gym sur place, piscine, repas à prix 
réduit, etc.  

• Des rabais sur l’hébergement dans plus de 35 hôtels du réseau Ôrigine artisans hôteliers;  
 
 
 

 

Les candidatures doivent parvenir à :  
Au nom de Charlène Bergeron, DGA, au rh@hotelmontfort.ca 
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